Kom iging

Systemet har tva anslutningskablar.

En HDMI kabel for presentation fran dator till
skdrm samt en USB kabel for att ansluta
systemets kamera, mikrofon och hogtalare.

Anslut bada kablarna till er dator.

Vilj hogtalare pa datorn

Léangst ner till hoger pa skrivbordet hittar ni
volymikonen.

Hogerklicka med musen pa volymikonen for
att fa upp alternativen ni ser pa bilden.
Klicka pa Ljudinstillningar.

Kontrollera att konferensutrustningens
hogtalare ar forvald under utdata. Om den
inte dr det sa dndrar ni genom att vilja
hogtalaren i listan.

P4 sista sidan i manualen hittar ni ratt
namn pa utrustningen som finns i rummet
och som ni ska vilja.
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Ljudenheter

USE Audio Device

Hagtalare

Ekoannullerande hégtalartelefon (USB Audio Device) (28...

Mikrofon

Ekoannullerande hogtalartelefon (USB Audio Device)

Teams (eller annan videoklient)
Det ér viktigt att ni innan ert
videomote kontrollerar
instédllningarna f6r kamera,
mikrofon och hogtalare i den
videoklient ni ska anvanda.

I Teams gor ni detta genom att
klicka pa ikonen med tre punkter.

Vilj Instéllningar och klicka pa
Enheter.

Kontrollera att ratt enheter ar valda
under Hogtalare, Mikrofon och
Kamera.

Observera att datorn dven maste
vara ansluten genom befintlig USB
kabel for att ni ska kunna vilja ratt
enheter.

Ni behover dndra instillningarna
pa samma vis som i Teams dven i
andra videoklienter som Zoom,
Skype, GoToMeeting etc.

Systemets enheter
Vilj rummets system for foljande:

Hogtalare
Mikrofon
Kamera
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FAQ

Har hittar ni svar pa de vanligaste fragorna géllande ert system for presentation och videométen.

Jag far inte upp ritt kamera i Teams/Zoom. Hur atgirdar jag detta?

-Kontrollera att ingen annan applikation pa datorn anviander kameran, det gar endast att ha ett program i
gang i taget som har tillgang till kameran.

- Kontrollera att ni valt ratt kamera under instillningar i Teams/Zoom-applikationen. Hittar ni inte enheten
under instillningar, undersok om kabeln dr ansluten till datorn. Testa dven att dra ur kabeln och sétt i den i
datorn igen. Testa att byta till en annan port.

Deltagarna i det digitala motet hor inte mig nir jag pratar. Hur atgiardar jag detta?

-Kontrollera att ni inte stingt av mikrofonen i moétet (mutat) samt d&ven undersék om mikrofonen i rummet
ar vald som enhet i Teams/Zoom. Hittar ni inte rdtt enhet under instillningar kan ni behova starta om
Teams/Zoom starta om datorn eller rensa cache i Teams/Zoom.

Jag far ingen bild till skirmen. Hur atgirdar jag detta?

-Kontrollera dven att skirmen &r i gang och att ingen har bytt killa (HDMI1, HDMI 2 etc). Om
anslutningskabel (HDMI eller USB) ér ansluten till datorn och det fortfarande inte kommer nagon bild,
testa att dra ur kabeln ur datorn, véinta 5 sekunder och sitt sedan i kabeln igen. Datorn bor reagera med att
blinka till pa skdrmen om anslutningen till skdrmen &r korrekt.

- Anvinder ni adapter for att koppla sladden till dator, testa dven att byta denna till en annan.

- Atgirdar detta inte problemet, testa girna med en annan dator om méjligt. Starta dven om datorn och
upprepa fran steg 1.

Jag far inte ljud till hogtalarna i rummet / kan inte vilja riitt ljud-enhet. Hur atgardar jag detta?

-Om ljud-enheten syns som alternativ pa datorn och denna ér vald dr instdllningarna korrekta. Kommer det
inte ljud ur hogtalarna i rummet kan ni testa att anvdanda en annan port pa datorn da vissa portar kan vara
trasiga/fungera simre. Finns det endast en att vdlja pd, testa att dra ur kabeln och sitt sedan i den igen.
Fungerar inte detta, vanligen starta om datorn och testa igen.

- Hittar ni inte rétt ljud-enhet pa datorn trots att kabeln &r i datorn, testa att dra ur kabeln och stoppa i den
igen. Testa dven att byta port pa datorn till en annan. Atgirdar detta inte problemet, vinligen starta om
datorn.
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